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S0: 127/BC-UBND Phuong Ky, ngay 28 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua chuyén ddi sd, ing dung cong nghé théng tin nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhan din x3 d3 ban hanh Ké hoach s 29/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Phuong Ky
nam 2023 va Ké hoach sd 65/KH-UBND ngay 04/7/2023 vé Chuyén d6i s xa
Phuong Ky ndm 2023.

Ban hanh Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 14/3/2023 vé viéc kién toan
T6 cong nghé s6 cong dong xa Phuong Ky, Quyét dinh sé 32/QD-UBND vé viéc
kién toan T cong nghé sb cong ddng cap thon trén dia ban xa Phuong Ky va
Quyét dinh s6 55/QD-UBND vé viéc kién toan Ban bién tap Trang thong tin dién
tr x4 Phuong Ky. Ngay 06/7/2023, Ban hanh Quyét dinh sé 83/QD-UBND vé
Kién toan Ban chi dao Chuyén ddi s va Quyét dinh 84/Qb-UBND vé Ban hanh
Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao Chuyén doi s6 xa Phuong K.

II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH

1. Nhén thirc s6

Pé chuyén d6i s6 thanh cong, trudc hét can chuyén d6i nhan thirc, tu duy
vé cach séng, lam viéc. Con nguoi la trung tam, chu thé, muc tiéu va la dong luc
phat trién cua chuyén doi sb6. Vi vy mdi ngudi can dugc bdi dudng, ning cao
nhan thac vé chuyén ddi sd, can dugc phé) cap ky nang s6 dé co thé thuc hién
chuyén ddi tir moi truong thyuc 1én moi truong s6 hiéu qua. Pay la nhiém vy, giai
phéap nén tang, quan trong hang dau can duogc thyc hién trong chuyén doi so.

Uy ban nhéan dan xi x4c dinh rd tim quan trong ciia Chuyén doi so, tuyén
truyén nhan dan hiéu, nhan thirc duoc tAm quan trong ctia Chuyén doi s6. Phat
huy vai trd nguoi dimg dau thuc hién cam két d6i méi, tng dung céng nghé vi
muc tiéu phat trién bén vimg, thuc day phat trién sang tao trén dia ban.

Thanh vién Ban chi dao Chuyén ddi s6 trién khai chi tiét ndi dung theo ké
hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién. Xéac dinh nhiém vu chuyén
d6i sb 1a mot qua trinh, khong phai 1a mot dich dén. Ban chi dao chuyén di s6
thudng xuyén chi dao, giam sat, to chtrc giao ban, trao d6i dé giai quyét cac kho



khan phat sinh, phuong huéng trong qua trinh trién khai thuc hién. Tich cuc, chu
dong thay ddi nhan thac va thoi quen lam viéc cua lyc luong can bg, cong chirc
dé tiép can va Gmg dung cong nghé s6 trong md hinh méi. Ctr can bo, cong chirc
tham gia céc 16p tap huan dé nang cao kién thirc, k§ nang sd. Xéac dinh 1 ndi dung
thuc hién danh gia thi dua, khen thudéng cudi nam.

Dai truyén thanh x4 thuc hién tiép am, phat song day du cac chuyén muc
Chuyén ddi s6 dé truyén dat thong tin kip thoi cho nhan dén trén dia ban. Xay
dung chuyén muc riéng vé Chuyén d6i sé trén Trang thong tin dién tir. Thuong
xuyén ding tai cac ndi dung vé chuyén déi sb trén chuyén trang chuyén muc
Chuyén ddi sd. Long ghép trong cic cudc hop nhan dan, tuyén truyén, pho bién
vé muc tiéu, noi dung B0 chi $6 chuyén doi s va két qua chuyén ddi sb nham
thay doi nhan thirc cia nhan dan vé chuyén doi s6. Cu thé, chuyén muc chuyén
d6i sd viét dugc 23 bai trén trang thong tin dién tir ciia x4; 11 bai vé muc To cong
ngh¢ $6 cong déng; 55 bai vé thu tuc cai cach hanh chinh; 45 luot tuyén truyén
trén hé théng dai truyén thanh.

Nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chuc tich cyc tham gia thyc hi¢n
Dich vu cong truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tir... gop phan giai quyét cac
van dé cua xa hoi nhanh chong, kip thoi. Tur do, nang cao nhan thirc cta can bg,
dang vién va nhan dan vé chuyén doi sé.

2. Hoat dong chinh quyén so

UBND da tap trung chi dao trién khai thuc hién Dé an “Xay dung Chinh
quyén dién tir huyén T Ky giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Hé
théng quan ly van ban va diéu hanh duoc trién khai déng bd, hi€¢u qua. Céac can bo,
cong chirc duge cp chit ky sd chuyén dung phuc vu cho hoat dong chuyén mén.

UBND x3 c6 17 can bo, cong chic, nguoi lao dong. X4 da trién khai viéc
dang ki tai khoan thu cong vu dén cac can bo cong chirc, cd 17/17 tai khoan thu
cong vu da duoc cép cho can by cong chure tai xa va duogc sir dung trong viéc trao
ddi van ban gitra cac by phan, dat ti 1€ 100%.

C6 05/05 1anh dao da duogc cap chir ky s6; 07 cong chirc duoc cp chit ky
sb; 02 ching thu sb duoc cép cho co quan don vi nham dé thuén tién trong vi¢c
trao doi cac van ban sd gitta cdc co quan nha nudc, thuc hién viéc soan thao trén
hé théng quan 1y van ban dién tu; thyc hién ky s6 hoa hd so cling nhu viéc giai
quyét cac ho so thi tuc hanh chinh trén moi trudng mang.

M5t s can bd, cong chuc da cai dat va sir dung co6 hiéu qua cac phf?m mém
ung dung chuyén nganh phuc vu cong tac theo dac thu chuyén moén nhu: Cong

chtrc Pia chinh x4 st dung phan mém quan 1y dja chinh, xay dung, quy hoach;



Cong chuc Ké toan - Tai chinh x4 sir dung phan mém quén 1y tai san cong, phan
mém Misa; Can bo Tu phéap x4 st dung phan mém ung dung hé thong thong tin
quan 1y ho tich; Céng chirc Vin phong - Noi vu sir dung phan mém quan 1y can
bo cong chirc; Cong chirc Lao dong - Thuong binh va X& hoi x3 st dung phan
mém quan 1y ngudi ¢ cong, phan mén tré em, phan mém dit lidu quéc gia vé
giam nghéo; Cong chirc van phong thong ké str dung phan mém quan 1y don thu,
khiéu nai va to céo...

Trang thong tin dién tur voi tén mién

http://phuongky.tuky.haiduong.gov.vn ctia xa thuong xuyén cip nhat, cung cap

kip thoi cac ndi dung: Van ban quy pham phap luat, vin ban chi dao diéu hanh,
tin tirc sy kién trén cac linh vuc: kinh té, vin ho4, x3 hoi, an ninh, quéc phong,
xay dung hé théng chinh trj trén dia ban xa; dam bao thuc hién tt cac tiéu chi
trong Bo tiéu chi danh gia, xép hang mirc d6 tng dung cong nghé thong tin, trang
thong tin dién tr trong cac co quan nha nudc.

Pén nay, 100% vin ban di, dén trao doi gitta cic co quan hanh chinh nha
nuédc duoc thuc hién dudi dang dién tir trén phdn mém quan 1y vin ban va diéu
hanh. 100% can bg, cong chirc xa st dung thu dién tir cong vu.

Hé théng co sO VAt chat phuc vu hoi nghi truc tuyén dugc dau tu dam béo
cac trang thiét bi df?ly du dé phuc vu tdt cac cudc hop truc tuyén cua tinh, huy¢n
trién khai dat ty 1& 100%.

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dong bo véi Cong dich
vu cong phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND x4 thyc hién niém
yét cong khai Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x4,
gom: 169 TTHC (53 TTHC mirc do Toan trinh, 69 TTHC mitc d6 Mot phan, 47
TTHC mirc d6 Cung cap TTTT). Trong d6, c6 138 TTHC cép xi, 20 TTHC linh
vuc Quéc phong va 11 TTHC linh vyc Cong an. Cac Danh muc TTHC thudc cac
linh vuc dugc niém yét tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa Phuong Ky gop
phan hién dai hoa cong tac quan 1y, dam bao chinh xac, kip thoi trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Ty 1 van ban chi dao diéu hanh cua céc co quan nha nude duoc ding tai
trén trang thong tin dién tir cia xa 100%. 100% t6 chirc, c4 nhan danh gia chat
lugng cung cép dich vu cong dat tdt. Thuc hién ding quy dinh ché do bao cao
Chinh phu dinh ky.

Tiép nhan, xtr Iy 1.980 van ban dén, ban hanh hon 820 vin cac loai dé chi
dao, diéu hanh, phuc vu kip thoi cong tac quan 1y nha nude trén dia ban xa. Té)ng
s6 ho so TTHC d4 tiép nhan 1a 1.540 ho so, trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky:


http://phuongky.tuky.haiduong.gov.vn

1.525 ho so (tryc tuyén: 1.525 hd so); sd tir ky trude chuyén qua: 15 hd so. S6
luong hd so da giai quyét: 1.526 ho so; trong do, giai quyét trudc han: 1.459 hod
s0, ding han: 67 ho so. S6 luong ho so dang giai quyét: 14 ho so; trong do, trong
han: 14 ho so. Ty 1é s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan 1a 100%. Ty 1¢
s6 hoa két qua hod so giai quyét 1a 100%. SO hd so thanh toan tryc tuyén 1a
431/1.302 ho so phat sinh phi, dat ty 1€ 33,1%.

3. Hoat ddng Kinh té so

UBND x4 ban hanh Ké hoach 12/KH-UBND ngay 14 thang 02 nam 2023
vé Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; sd hoa ho so, két
qua, giai quyét TTHC va thanh toan tryc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC trén dia ban x4 nam 2023. Pén nay, UBND x4 di thuc hién thanh
toan tryc tuyén trén dich vu cong qubc gia dam bao chi tiéu giao. S6 hd so thanh
toan tryc tuyén 1a 431/1.302 ho so phat sinh phi, dat ty 18 33,1%.

4. Hoat dong x4 hdi so

Thuc hién tuyén truyén Bo quy tac tng xtr trén mang x3 hoi. Thanh vién to
CNS cong dong tham gia day du 10p tap huan k¥ ning s6. UBND x4 to chic 01
budi tap huan cho té Cong nghé sb cong dong. Tich cuc tuyén truyén, ning cao
nhan thirc dé nguoi dan cing chung tay véi chinh quyén thuc hién chuyén dbi sé;
tung budc trién khai céac dich vu, tién ich phuc vu cho ngudi dan nhu: lép dat wifi
cong cong .... Trién khai thuc hién Dé an 06, t6 chirc kich hoat tai khoan dinh
danh dién ttr cho cong dan. Tuyén truyén, hudng dan nhan din dang ky tai khoan
trén cong dich vu céng Qudc gia, gop phan hoan thanh thing loi ké hoach chuyén
d6i s6 xa Phuong Ky nam 2023.

S6 nguoi dan/ty 16 ngudi dan trudng thanh cé dién thoai di dong théng minh
dat 70%. Ty 1€ ho gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai thong minh dat 80%. Ty 1¢ ho
gia dinh c6 két ndi Internet bing rong cap quang dat 50%. Ty 1é dan sb c6 tai
khoan thanh todn dién tur dat 20%. Ty 1€ dan ) trudng thanh co6 tai khoan dich vu
cong truc tuyén dat 70%. Ty 1& dan s truong thanh c6 tai khoan dinh danh dién
tor dat 90%. Ty 1€ cong chirc, vién chirc dugc trang bi may tinh lam viéc dat 100%.

5. Sir dung nén tang so

UBND x3 di cht trong tuyén truyén viéc nghién ctru, trién khai cac phan
mém quan 1y phuc vu cac nhiém vu ddi véi céac bo, cong chuc. Tuyén truyén nhan
dan str dung cac nén tang s6 c6 kha nang dung chung rong khip trong mot sé linh
vue nhu: trao d6i dinh danh va xac thuc dién tu, thuong mai di€n tir, nong nghiép,
du lich, y té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi truong, hoc truc
tuyén, noi dung sb, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, do thi, ngan hang $0.



6. Dir liéu sd

Pén nay, co0 1.136 ho so chirng thuc dién tir dugc thuc hién trén Céng Dich
vu cong qudc gia. Ty 1 ho so duoc cap két qua dién tir dat 100%. Ty 1& s6 hoa
day du thanh phan ho so khi tiép nhan 1a 100%. Ty 1& s6 hoa két qua ho so giai
quyét 12 100%. S6 hd so thanh toan truc tuyén 1a 431/1.302 hd so phat sinh phi,
dat ty 1€ 33,1%.

7. Dam bao an toan, an ninh mang

UBND xi dd ban hanh K& hoach sb 29/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé
Ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén
s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Phuong Ky nam 2023. Hién
nay, 100% may tinh tai UBND xa da duoc trang bi day di phin mém diét vi rat
va dugc cai dit nén tang phong chong ma ddc theo mé hinh quan tri tip trung cta
huyén, tinh.

Can b, cong chirc sir dung hom thu cong vu trong trao doi thong tin nd1 bd
dam bdo an toan thong tin.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Ha tang k¥ thuat CNTT chua dong bo; viéc trién khai cac giai phap bao
mat, ddm bdo an toan, an ninh thong tin chua dugc quan tdim ding muec.

- Ty 1& ho so giai quyét thii tuc hanh chinh duge thyc hién hoan toan trén
moi truong mang chua cao. Chua cap nhat day di thong tin vé tiép nhan, xu 1y va
tra két qua TTHC trén céng dich vu cong va hé théng mot cuira dién tu.

- Ty 1€ ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén thuc hién giri hd so, nhan
két qua tryc tuyén con thp, chwa dong déu; viéc tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh céng ich chua cao.

2. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Mot s6 bod phan con lung tung trong qua trinh trién khai, thyc hién thuc
hién cac ndi dung theo bo tiéu chi danh gia mac d6 xay dung chinh quyén dién
tir. Kinh phi danh cho dau tu ha ting CNTT, tng dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién ttr, cong tac chuyén d6i s6 chua dap tmg véi nhu cau thuc té.

- Cong tac chi dao, giam sat, don ddc trién khai thyc hién tiép nhan hd so
va tra két qua qua Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir chua
dong déu.

- Nhan thirc ctia ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay di théi quen dén truc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét thu tuc

hanh chinh; con e ngai mét an toan thong tin khi st dung dich vu cong truc tuyén,



do d6 hi¢u qua dich vu cong truc tuyén chua cao.

- Trinh d0 cong ngh¢ thong tin cua can b, cong chirc méi dap ing & muc
co ban vi vay con han ché trong cong tac tham muru, trién khai thyc hién ung dung
cong nghé thong tin.

- Trang thong tin dién tir phan cong quén tri kiém nhiém nhiéu nhiém vy do
do doi luc chua dang tai cac ndi1 dung kip thoi.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé chuyén ddi sd; chu trong xay
dung van ban chi dao, cu thé hoa thuc hién c6 két qua cac van ban chi dao, nang
cao hiéu qua hoat dong thong tin, chat lugng hoat dong hé thong trang thong tin
dién tir, nang cao hoat dong dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

2. Chi dao, d6n doc Mot ctra thue hién tiép nhan, giai quyét ho so phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép thong qua dich vu cong truc tuyén; tiép nhan ho so
ctia ngudi dan qua hé théng Buu chinh céng ich va thuc hién thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat dat chi tiéu giao.

3. Tiép tuc thuc hién tot viéc gui, nhan van ban dién tr tich hop chir ky s6
thay thé hoan toan van ban gidy.

4. Chu dong can ddi, bé tri kinh phi, xay dung du toan dé thuc hién cac
nhiém vu cho dau tu, chi thudng xuyén tmg dung, phat trién cong nghé thong tin.
Pay manh trién khai ing dung cong nghé thong tin dap ung yéu cau xdy dung
Chinh quyén dién tir.

5. Tang cuong hiéu qua sir dung co so vat chat, hé thong phuc vu hoi nghi
truc tuyén trén dia ban dé m& rong thanh phﬁn mo1 tham du.

6. Tiép tuc chi dao hoat dong ctia Trang Thong tin dién tir, stra chira, nang
cap hé théng Pai truyén thanh dam bao cung cip thong tin va tuyén truyén dich
vu cong truc tuyén trén moi trudng mang.

7. Phéi hop cac co quan to chic cac hoi nghi tip huan cong tac chuyén doi
50, s6 hoa hd so va thanh toan truc tuyén.

8. Tiép tuc phdi hop vé6i cac don vi quan 1y dién, cac doanh nghiép cung
cép dich vu mang, vién thong thuc hién chinh trang, Ilam gon phu hop bao dam an
toan, dep, gon dung vdi tiéu chi xa Nong thon mai.

9. T6 chirc danh gia can bd, cong chuc, thanh vién Ban chi dao, TH cong
ngh¢ sb trong thuc hién cac ndi dung theo ké hoach chuyén doi sb.

10. T6 chirc so két, tong két dinh ky trong qua trinh trién khai nhiém vu dé
kip thoi khic phuc nhiing tinh hudng phat sinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT



- Bé nghi cap trén quan tdm bé tri va cap kinh phi cho cip xa dé thuc hién
cong tac xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé phuc vu
nhiém vu chuyén d6i s6; Ho trg ngudn kinh phi chi cho hoat dong cua T cong
nghé sb cong dong cap x4, thon;

- T6 chirc boi dudng, tap huan nghiép vu cho vé hudng din cong tac Chuyén
d6i s6 cho can bo,cong chire nhat 13 can bo, cong chire co sd, tip huin, bdi dudng
cho céc thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong.

Trén day 1a Béo cdo két qua trién khai thuc hién chuyén doi sb, xay
dung chinh quyén dién tr trén dia ban xa Phuong Ky nim 2023./.

Noi nhdn:

- Phong VH - TT huy¢n;

- TV. bang uy - TT. HDND xa;
- Lanh dao UBND;

- BCD Chuyén dbi s xi;

- Ban bién tap Trang TTDT xa;
- Luu VT.
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